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CENTRO DE AUTOSERVICIO

INSTRUCCIONES y PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD
DE MEDIACIÓN

UTILICE ESTA SERIE DE DOCUMENTOS si usted y la otra parte no están de acuerdo acerca de los asuntos
sobre la tutela o pasar tiempo con el padre o la madre en su caso y desea solicitar la mediación,          Y

Usted presentó uno de los siguientes tipos de peticiones, y no ha recibido una orden/fallo/decreto final
• “Petición para establecer la paternidad”, O
• “Petición para establecer la paternidad, la tutela, el pasar tiempo con el padre o la madre y

la manutención”, O
• “Petición de separación legal con hijos”, O
• “Petición de disolución de matrimonio con hijos (divorcio)”, O
• “Petición para modificar la tutela o pasar tiempo con el padre o la madre”, O
• “Petición para pasar tiempo con los abuelos”

O
Si presentó una de las peticiones anteriores, recibió una orden/fallo/decreto firmado por el juez o comisionado
asignado a su caso y ahora no está de acuerdo con las órdenes para la tutela o el pasar tiempo con el padre o la
madre que se encuentran en la orden/fallo/decreto.

Si esta serie de documentos le atañe, complete la “Petición de mediación” O la “Petición conjunta de
mediación”.  Utilice la petición conjunta si la otra parte desea llegar a la mediación y está de acuerdo en firmar
la demanda.

Si la otra parte no desea llegar a la mediación, o no firmará la petición, utilice la “Petición de mediación”. (NO
UTILICE NI PRESENTE AMBOS FORMULARIOS).  Después de seleccionar si desea utilizar la “Petición de
mediación” o la “Petición conjunta de mediación”, siga las instrucciones que se presentan a continuación.  Se
utilizan las mismas instrucciones tanto para la “Petición de mediación” como para la “Petición conjunta de
mediación”.

PASO  INSTRUCCIÓN

PASO 1 Escriba con claridad su nombre, dirección, ciudad, estado, código postal y número de teléfono en
la esquina superior izquierda del documento.

Si usted es víctima de violencia doméstica y no desea que aparezca su dirección por su propia
protección o la de sus hijos de una violencia futura, debe presentar una “Petición para una orden
de protección” y solicitar que no se divulgue su dirección en los documentos judiciales.  Con
dicha orden, no necesita colocar su dirección ni su número de teléfono en los documentos
judiciales.  Simplemente escriba "protegido" en el espacio donde el tribunal le solicita dicha
información.  Debe indicar al Secretario del tribunal, o en este caso, a los Servicios de
conciliación, su dirección y número de teléfono en el momento de presentar el documento para
que el tribunal pueda comunicarse con usted.  El tribunal mantendrá protegida su dirección.

Si su caso tiene un número de ATLAS, escríbalo.  Si lo/la representa un abogado, escriba el
número de inscripción al colegio de abogados.   Marque la casilla para indicar si se representa a
sí mismo o si usted es el abogado que actúa en nombre de su cliente.  Luego, escriba el número de
caso en la parte superior derecha del formulario, después de “Número de caso”.  Su número de
caso es el número de expediente de su caso de divorcio, paternidad o relaciones intrafamiliares. 
Si su caso es anterior, es posible que tenga un número “D” o uno “DR”. 
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PASO 2 Complete el subtítulo del caso tal y como aparece en los documentos judiciales que presentó
anteriormente en este caso.

PASO 3 Complete el cuerpo de la solicitud.
1. Marque la casilla que le expresa al tribunal si existe o no un caso pendiente de tutela o

pasar tiempo con el padre o la madre.   Si tiene un caso pendiente, esto significa que
usted o la otra parte presentaron al tribunal una de las siguiente peticiones con relación
a la tutela o al pasar tiempo con el padre o la madre:
• “Petición para establecer la paternidad”, O
• “Petición para establecer la paternidad, la tutela, el pasar tiempo con el padre o la 

madre y la manutención”, O
• “Petición de separación legal con hijos”, O
• “Petición de disolución de matrimonio con hijos (divorcio)”, O
• “Petición para modificar la tutela o pasar tiempo con el padre o la madre”, O
• “Petición para pasar tiempo con los abuelos”

Y
No recibió una orden/fallo/decreto firmado por el juez o comisionado asignado a su caso
con respecto a una de estas peticiones enumeradas anteriormente.

Si no tiene un caso pendiente, esto significa que usted, o la otra parte, presentó al
tribunal uno de los siguientes tipos de peticiones con respecto a la tutela o al pasar
tiempo con el padre o la madre:
• “Petición para establecer la paternidad”, O
• “Petición para establecer la paternidad, la tutela, el pasar tiempo con el padre o la  

 madre y la manutención”, O
• “Petición de separación legal con hijos”, O
• “Petición de disolución de matrimonio con hijos”, (divorcio) O
• “Petición para modificar la tutela o pasar tiempo con el padre o la madre”, O
• “Petición para pasar tiempo con los abuelos”

 Y
Recibió una orden/fallo/decreto firmado por el juez o comisionado asignado a su caso.

 PERO
Usted y la otra parte ahora no están de acuerdo con la orden de la tutela o pasar tiempo
con el padre o la madre que se presentó en la orden/fallo/decreto.

2. Marque la casilla que le explica al tribunal si usted o la otra parte han o no intentado la
mediación anteriormente en este caso.  Si usted y la otra parte han asistido anteriormente
a la mediación, escriba cuándo y dónde intentaron la mediación.

3. Describa el desacuerdo entre usted y la otra parte.  Sea breve y específico.

Si utiliza la “Petición de mediación”, debe colocar la fecha, firmar y proporcionar la
información que se solicita sobre usted.  Debe notificar una copia de la “Petición de
mediación” a la otra parte antes de presentar la demanda a los Servicios de conciliación.
Consulte las series de documentos sobre notificación del Centro de autoservicio.  Si
utiliza la petición conjunta debe colocar la fecha, firmar y proporcionar la información
que se le solicita sobre cada uno.

PASO 4 Entregue o envíe por correo el original y una copia de la “Petición de mediación” o de la
“Petición conjunta de mediación” a los Servicios de conciliación junto con la “Aceptación de
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servicio” o la “Declaración jurada de notificación”. Si su caso se presentó en el tribunal de la
ciudad de Phoenix, envíe su petición o petición conjunta a la dirección de Phoenix.  Si su caso se
presentó en el tribunal de Mesa, envíe su petición o petición conjunta a la dirección de Mesa.

DIRECCIONES DE LOS SERVICIOS DE CONCILIACIÓN

En Phoenix: 201 West Jefferson, 3rd Floor
Central Court Building
Phoenix, Arizona 85003

En Mesa: 222 East Javelina, 2nd Floor
Mesa, Arizona 85210

En Surprise: 14264 West Tierra Buena Lane
Surprise, Arizona  85374

Después de recibir su solicitud, la Oficina de Servicios de conciliación presentarán la petición o
la petición conjunta original al Secretario del tribunal.  Ellos revisarán el asunto y se le
notificarán a usted y a la otra parte sobre cualquier acción que tomen sobre su solicitud.  

Si se programa la mediación, usted y la otra parte recibirán una “Orden de comparecencia y
asistencia a la mediación” de la Oficina de Servicios de conciliación.
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